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A jelen melléklet az Általános Szerződési Feltétel szerves és elválaszthatatlan részét képezi. A jelen 

mellékletben nem szabályozottak vonatkozásában az Általános Szerződési Feltételben rögzítettek az 

irányadók és alkalmazandók. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

1.1. A hivatkozott jogszabályok rövidítése 
 

Akr.: a nyilvános elektronikus hírközlési szolgáltatáshoz kapcsolódó adatvédelmi és titoktartási 

kötelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem különleges feltételeire, a hálózatok és a szolgáltatások 

biztonságára és integritására, a forgalmi és számlázási adatok kezelésére, valamint az azonosítókijelzésre és 

hívásátirányításra vonatkozó szabályokról szóló 4/2012. (I.24.) NMHH rendelet 

 

Aktv.: a termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi követelményeknek való megfelelés 

általános szabályairól szóló 2022. évi XVII. törvény 

 

Eht.: az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 

 

Eszr.: az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet 

 

Eszmr.: az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével 

összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 

 

Fgytv.: a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

 

Gdpr.: az Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 

 

Info. tv.: az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

 

Korm. rendelet: a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet 

 

Mttv.: a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény 

 

Ptk.: a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

 

1.2. Az Előzetes tájékoztatás tartalma 
 

a) Az Eszmr-ben meghatározott, továbbá a Szolgáltató által önként vállalt egyedi 

szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, internet-hozzáférés szolgáltatás esetén a késleltetés, 

csomagvesztés, és késleltetés-ingadozás célértékeire és mérésére vonatkozó tájékoztatás, az új 

Hálózati végpont létesítésének és a szolgáltatás megkezdésének határideje, a hívásjelzési 

késedelmekre vonatkozó követelmények az ÁSZF 15. pontjában találhatók meg.  

b) A teljes és naprakész díjszabás, azon belül a díjcsomag, a rendszeres díjak, különösen az előfizetési díj, a 



 

használati díj és a forgalmi díjak, a szolgáltatásnyújtás megkezdéséhez kapcsolódó díjak, különösen 

a belépési díj, a díjcsomagban foglalt adatforgalmi vagy összegkeret összege, a díjcsomagban foglalt 

hívások, üzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten túli további egyedi díjszabású 

egységek, számok, szolgáltatások díjai, az esetleges speciális díjszabás, az ügyfélszolgálattal és 

a szolgáltató által nyújtott karbantartási szolgáltatásokkal, valamint a kapcsolódó díjakkal, továbbá 

szolgáltatáscsomag esetén a szolgáltatáscsomag egyes elemeinek díjaival kapcsolatos tájékoztatás az 

ÁSZF 14. pontjában találhatók meg. 

 

c) Az előfizetői szerződés időtartama, a határozott idejű előfizetői szerződés időtartamának 

meghosszabbítására, vagy határozatlan időtartamú előfizetői szerződéssé átalakulására, valamint a 

határozott időtartamú előfizetői szerződés megszűnésére vonatkozó feltételek az ÁSZF Törzsrész 8.1. 

- 8.4. pontjaiban találhatók meg. 

 

d) Az előfizető jogai hibás teljesítés esetén, a szolgáltatót terhelő kötbérfizetési kötelezettség esetei, az 

előfizetőt megillető kötbér meghatározása, mértéke és a kötbérfizetés módja az ÁSZF Törzsrész 6.4. 

pontjában találhatók meg. 

 

e) Tájékoztatás azon intézkedésekről és eljárásrendről, amelyeket a szolgáltató a közlések bizalmassága, 

valamint a hálózat és a szolgáltatás biztonságának védelme céljából a biztonsági események és a 

hálózatot fenyegető kockázatok kezelése érdekében tesz, az ÁSZF Törzsrész 4.2.2. és 5.1.5 pontjában 

található meg. 

 

f) A szolgáltató által kezelt személyes adatokról szóló tájékoztatás az ÁSZF Törzsrész 9. pontjában található 
meg. 

 

g) Az előfizetői panaszok, díjreklamációk és kártérítési igények kezelésének folyamata, tájékoztatás az 

elektronikus hírközlési szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének 

lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult 

hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik - cím, telefonszám, 

egyéb elérhetőség – feltüntetése az ÁSZF Törzsrész 6.3. és 6.5 pontjában találhatók meg. 

 

h) A világos, könnyen érthető magyarázat az Előfizető rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekről 

abban az esetben, ha a sebesség vagy más szolgáltatásminőségi paraméter tekintetében az internet-

hozzáférés szolgáltatás tényleges teljesítménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlődő jelleggel 

eltér a Szolgáltató által vállalt teljesítménytől, az ÁSZF Törzsrész 6.5 és 8.3.2. pontjában található meg. 

 

i) Az előfizetői szerződés fennállása alatt, vagy annak megszűnését követően az Eht. 143. § (2) bekezdése 

szerinti elévülési időn belül az Előfizető kérheti, hogy az előfizetői szerződés – általa megjelölt 

időpontjában hatályos – tartalmáról szóló, legalább az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazó 

dokumentumot a szolgáltató a rendelkezésére bocsássa. A szolgáltató e dokumentumot az előfizető 

részére a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül – Internet-hozzáférés szolgáltatás kivételével – a 

Felek megegyezése szerinti tartós adathordozón, megegyezés hiányában papíron, nyomtatott formában, 

évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsátja. Internet-hozzáférés szolgáltatás esetében a 

szolgáltató a dokumentumot az Előfizető kérelmére a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül 

tartós adathordozón évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsátja. 

 

 

 



 

 

1.3. A Korm. rendelet szerinti előzetes tájékoztatás tartalma 
 

A Szolgáltató a Korm. rendelet 11. §-ban meghatározott előzetes tájékoztatást alkalmazza. 

 

a) A Szolgáltatás lényeges tulajdonságairól szóló tájékoztatás az ÁSZF Törzsrész 13.2 pontjában található meg. 

b) A Szolgáltató neve és további adatai az ÁSZF Törzsrész 1.1.-1.4. pontjaiban találhatók meg. 

c) A Szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegéről, valamennyi felmerülő költségről 

szóló tájékoztatás, valamint arról, hogy milyen további költségek merülhetnek fel, az ÁSZF Törzsrész 13.3 

és 14. pontjaiban található meg. 

d) A határozatlan időre szóló Előfizetői szerződés szerinti Szolgáltatásra vonatkozó díjak és az eseti igénybevétel 

vagy külön igény alapján kiszámlázható díjtételek, valamint a számlák nem fizetésével összefüggésben 

alkalmazott díjtételek az ÁSZF Törzsrész 13.3 és 14. találhatók meg. 

e) A Szolgáltató az Előfizető szerződés megkötéséhez alkalmazott, távollévők közötti kommunikációt lehetővé 

tévő eszköz használatával összefüggésben díjat nem számít fel. 

f) A teljesítés feltételeiről, így különösen a fizetésről és a teljesítési határidőről szóló tájékoztatás az ÁSZF 

Törzsrész 7. pontjában található meg. 

g) Az Előfizetőt, illetve a Fogyasztót megillető elállási és felmondási jogról, valamint az ezekhez kapcsolódó 

további rendelkezésekről szóló tájékoztatás az ÁSZF Törzsrész 2 . 5. , 8. 2 .1 és  8.3.2. pontjában találhatók meg. 

h) Az Előfizető részére nem áll rendelkezésre a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi 

gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódex. 

i) Az Előfizető szerződés időtartamáról, és az Előfizető szerződés határozott idő lejártát követő határozatlan 

időjűvé történő átalakulásával kapcsolatos tájékoztatás az ÁSZF Törzsrész 8.1.-8.4 pontjaiban található 

meg. Az Előfizetőt megillető felmondási joggal összefüggő rendelkezések az 8.2.1. pontban találhatók meg. 

j) Az Előfizető panasza esetén a békéltető testülethez fordulás lehetőségével kapcsolatos információkról 

szóló tájékoztatás az ÁSZF Törzsrész 6.5. pontjában található meg. 


