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Altalanos Szerzédési Feltételeinek

1. sz. melléklete:

Elozetes tajekoztatas uzleti elofizetok
szamara nyujtott elektronikus

hirkozlési szolgaltatasokra

Hatalya: 2026. januar 01.

A jelen melléklet az Altalanos Szerzédési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen
mellékletben nem szabalyozottak vonatkozasaban az Altalanos Szerzédési Feltételben rogzitettek az

irdnyadok és alkalmazandok.



1.1.  Ahivatkozott jogszabalyok roviditése

Akr.: a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrél szdl6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet

Aktv.: a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kdvetelményeknek vald megfelelés
altalanos szabalyairdl sz6l62022. évi XVII. térvény

Eht.: az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény

Eszr.: azelektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az eléfizetdk és felhasznaldk védelmével
Osszefliggé kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztévédelemrodl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

Gdpr.: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (&ltalanos adatvédelmi rendelet)

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

Korm. rendelet: a fogyaszté és a vallalkozas k6zbtti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11
26.)Korm. rendelet

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol szold 2010. évi CLXXXV. térvény

Ptk.: a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény

1.2. Az Elézetes tajékoztatas tartalma

a) Az Eszmr-ben meghatarozott, tovabba a Szolgaltatdé altal oOnként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatas esetén akésleltetés,
csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire és mérésére vonatkozé tajékoztatas, az Uj
Halézati végpont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a hivasjelzési
késedelmekre vonatkozd kovetelmények az ASZF 15. pontjaban talalhatok meg.

b) Ateljes és naprakész dijszabas, azon belill a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiléndsen az eléfizetési dij, a



hasznalati dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kilonésen
a belépési dij, a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 6sszegkeret 6sszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specialis dijszabas, az ligyfélszolgalattal és
a szolgaltaté altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolodé dijakkal, tovabba
szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az
ASZF 14. pontjaban talalhatok meg.

Az elbfizetdi szerz6dés id6tartama, a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés id&tartamanak
meghosszabbitésara, vagy hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerz6déssé atalakulasara, valamint a
hatarozott id6tartamu el6fizetsi szerz6dés megsziinésére vonatkozé feltételek az ASZF Toérzsrész 8.1.
-8.4.pontjaiban talalhaték meg.

Az eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kétglezettség esetei, az
eléfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF Torzsrész 6.4.
pontjaban talalhatok meg.

Tajékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatd a kdzlések bizalmassaga,
valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi események és a
halézatot fenyegetd kockazatok kezelése érdekében tesz, az ASZF Torzsrész 4.2.2. és 5.1.5 pontjaban
talalhato meg.

Aszolgaltato ltal kezelt személyes adatokrol sz016 tajékoztatas az ASZF Térzsrész 9. pontjaban talalhato
meg.

Az el6fizeti panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkézlési szolgaltatassal dsszefliggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetéségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség — feltiintetése az ASZF Térzsrész 6.3. és 6.5 pontjaban talalhatok meg.

A vilagos, kénnyen érthetd magyarazat az El6fizeté rendelkezésére all6 jogorvoslati lehetéségekrol
abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminéségi paraméter tekintetében az internet-
hozzaférés szolgaltatas tényleges teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlédé jelleggel
eltér a Szolgaltatd altal vallalt teljesitménytdl, az ASZF Torzsrész 6.5 és 8.3.2. pontjaban talalhaté meg.

Az elbfizetdi szerzdés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll az El6fizeté kérheti, hogy az el6fizet6i szerz8dés — altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos — tartalmardl szélo, legalabb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazoé
dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére bocsassa. A szolgéltatd e dokumentumot az eléfizeté
részére a kérelem beérkezésétdl szdmitott 8 napon belil — Internet-hozzaférés szolgaltatas kivételével — a
Felek megegyezése szerinti tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a
szolgaltatd a dokumentumot az Eléfizetd kérelmére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil
tartés adathordozon évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.



1.3.

A Korm. rendelet szerinti eldzetes tajékoztatas tartalma

A Szolgaltaté a Korm. rendelet 11. §-ban meghatarozott elézetes tajékoztatast alkalmazza.

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl szol6 tajékoztatas az ASZF Térzsrész 13.2 pontidban talalhatd meg.
A Szolgéltatd neve és tovabbi adatai az ASZF Térzsrész 1.1.-1.4. pontjaiban talalhatok meg.

A Szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerl6 koltségrél
sz0l6 tajékoztatas, valamintarrdl, hogy milyentovabbikéltségek meriilhetnek fel, az ASZF Térzsrész 13.3
és 14.pontjaiban talalhaté meg.

Ahatarozatlanid6re sz616 El6fizetéi szerz6dés szerinti Szolgaltatasra vonatkozd dijak és az esetiigénybevétel
vagy kuldnigény alapjankiszamlazhato dijtételek, valaminta szamlak nem fizetésével dsszefluiggésben
alkalmazott dijtételek az ASZF Térzsrész 13.3 és 14. talalhatok meg.

A Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé
tévd eszkdzhasznalataval 6sszefliggésbendijatnemszamitfel.

Ateljesités feltételeirdl, igy killondsen a fizetésrol és a teljesitési hatariddrél szol6 tajékoztatas az ASZF
Térzsrész 7. pontjaban talalhaté meg.

Az El6fizetdt, illetve a Fogyasztdt megilletd elallasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez kapcsol6do
tovabbi rendelkezésekrél szol6 tajékoztatas az ASZF Torzsrész2.5.,8.2.1és8.3.2. pontjaban talalhatok meg.

Az Eléfizetd részére nem all rendelkezésre a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél sz8l6 térvény szerinti magatartasi kodex.

Az El&fizeté szerz6dés id6tartamardl, és az Eléfizeté szerz6dés hatarozott idé lejartat kovetd hatarozatlan
idéjlivé  torténd atalakuldsaval kapcsolatos tajékoztatas az ASZF Torzsrész 8.1.-8.4 pontjaiban talalhaté
meg. Az El6fizetét megilletd felmondasijoggal 6sszefliggd rendelkezések az 8.2.1. pontban talalhatdk meg.
Az Eléfizet6 panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségével kapcsolatos informaciokrol
sz0l6 tajékoztatas az ASZF Térzsrész 6.5. pontjaban talalhaté meg.



